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el  paciente  
                protagonista

mesas 
de diálogo7 asociaciones

de pacientes34 profesionales de 
la sanidad pública33

| enfermedades inflamatorias intestinales | 
| enfermedades raras | hematología |
| cáncer de pulmón | el paciente en urgencias |
| oftalmología | paciente crónico frágil |

Click para ver
vídeo-resúmenes

https://sector2lacasadetodos.com/el-paciente-protagonista/
https://sector2lacasadetodos.com/el-paciente-protagonista/


Mayor visibilidad a las Asociaciones
de Pacientes a través de trípticos
informativos y ubicando expositores
en puntos estratégicos del hospital
y centros de salud, así como
cediéndoles su espacio propio en la
web y blog del sector. 
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Enfermedades raras
Decálogo de
humanización
Ahorro energético
en verano
Prevención del
síndrome del bebé
zarandeado 

1.
2.

3.

4.

Campañas de concienciación, exposiciones y visibilidad a entidades

campañas de
concienciación4 exposición1

basada en el cómic
"Goya al borde de
la Cordura"

mesas
informativas44

el hospital y en centros de
salud con el fin de que las
asociaciones de pacientes
informen sobre su cartera
de servicios.

Expositores
trípticos

https://sector2lacasadetodos.com/asociaciones-de-pacientes/


Apoyo en el día de enfermedades raras
Gala de reconocimiento del voluntariado hecha por La Caixa, 
Asistencia a la VIII Marcha por la Salud que organiza AMAC-GEMA
Día Mundial Contra el Tabaco. Soporte y visibilidad a la
Asociación Española Contra el Cáncer
Asistencia a la gala de la Plataforma de Organizaciones de
Pacientes (POP).

1.
2.
3.
4.

5.

Hemos prestado apoyo a 

acciones puestas en marcha por entidades de 
voluntariado y/o pacientes dentro y fuera del hospital5

amac-gema POP
Somos pera

Fundación La Caixa

Asociación Española
Contra el Cáncer



Acciones directas con pacientes 
desde donaciones, hasta la coordinación de jornadas y talleres

Hemos coordinado  

8
Colonias para pacientes mayores por el día de San Valentín, en
colaboración con Guian de Catering.
Entrega de cartas de niños para niños hospitalizados, en
colaboración con el Colegio de Sta. María de la Esperanza.
Entrega de cómics por el Día del Libro, "Inés y las Bacterias"
gracias a ecodes.
Jornada/taller explicativo para pacientes con Hipertensión
Pulmonar en colaboración con la Asociación Nacional de
Hipertensión Pulmonar y los servicios de Cardiología y
Neumología.
Entrega de cómics a niños hospitalizados, "Goya, al borde de la
cordura" gracias a sus autores. 
Día del niño hospitalizado, en colaboración con las entidades de
voluntariado del HUMS: ASPANOA, Asociación Española Contra
el Cáncer, Cruz Roja, Fundación Sesé, Fundación Ronald
McDonalds, Fundación Canfranc, YMCA, Clowntagiosos...
Taller de mejora de la experiencia del paciente en el Proceso de
Demencia, en colaboración con AFEDAZ y REY ARDID
Taller de emociones con niños a través de la interpretación del
cuento "Los colores de Sasharissa".
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2.

3.

4.
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8.

programas de voluntariado 
activos en el hospital23

y además seguimos coordinando

Día del niño hospitalizado

Día de San Valentín

Cómics a los niños



Nuevos servicios para la humanización
del Hospital Universitario Miguel Servet

Hemos puesto en marcha 

8
Apertura de la Sala Familiar Ronald
McDonalds 
Ampliación del servicio de mediación con
el pueblo gitano 
Érase una voz: cuentacuentos infantiles
mensuales gracias a Cultura en Vena
Humanización y decoración de la nueva
unidad de ictus
Instalación de 6 nuevos puntos de lectura
Nuevos acuerdos de colaboración con
Fundación Cai y Banco de Alimentos de
Zaragoza
Humanización y mejora de la sala de
espera de radiología infantil
Humanización de las salas de espera y
consultas de Hematología
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Sala Familiar
Ronald McDonalds

Érase una voz

Sala de espera RX infantil
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Puntos de
lectura



Premios y
Reconocimientos

Hemos recibido

3
Premiados por el Foro Afectivo-Efectivo con el proyecto El
Paciente Protagonista. 
Nuestras profesionales del proceso de Cáncer de Mama fueron
reconocidas en la gala EWOMAN. 
Con el con el fin de mejorar todos nuestros procesos de
participación, la Subdirección de Participación y Ciudadanía fue
seleccionada por SEDISA para la “Implantación de la ruta del
fomento de la participación de los pacientes en hospitales” de la
mano de la consultora NEPHILA.

1.

2.

3.

Hemos organizado 

acciones de formación recogiendo las peticiones de las
asociaciones de pacientes y los profesionales3

Diagnóstico y Tratamiento del Trastorno
Obsesivo Compulsivo (TOC)
Trastornos de la Conducta Alimentaria (TCA) 
Cómo comunicar malas noticias

1.

2.
3.

profesionales
formados180

Premio nacional 
foro afectivo-efectivo

Gala Ewoman



Consejos de Salud de Zona
con acciones concretas

Apoyamos a los

4
Hemos elaborado un
soporte digital en nuestro
blog para darles mayor
visibilidad. 
Hemos elaborado un
tríptico que aglutina
servicios del Sector
Zaragoza II para ayudar en
la accesibilidad al sistema
por parte de la población
más mayor.
Hemos dado soporte
técnico y logístico a la
organización de
actividades de los CSZ de
San Pablo y Las Fuentes
Norte. 
Hemos asistido a la IX
Jornada de Participación
en Salud. 

1.

2.

3.

4.

Jornada Salud en Red en las Fuentes

Trípticos sobre el HUMS y Atención Primaria
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       Descarga la
memoria completa
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