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La sala familiar Ronald McDonald ubicada en la planta 8 del Hospital Materno Infantil tiene por objetivo facilitar Hosgital Universtaro
la estancia de los acompafiantes de los pacientes ingresados menores de 21 afios. Este espacio, al igual que todos los

servicios que ofrece, podrd ser utilizado de manera gratuita por los acompafiantes y familiares de pacientes hasta
completar aforo.

Horario de apertura desde el 30 de septiembre de 2023.
Lunes a viernes de 9:00 a 21:00
Sdbados, domingos y festivos de 11:00 a 20:00

Protocolo de derivacion

Al ingreso del paciente se le deberd informar en cada una de las plantas de la existencia de este recurso y entregar la
documentacién adjunta. Si el servicio no dispone de documentacién, por favor, contactad con la Sala (14 38 20):

« Mercedes. Coordinadora de la sala. 876 76 42 52
« Malena. Responsable de tardes
« Karen. Responsable fines de Semana y Festivos

Si un acompafante de un paciente desea utilizar la sala, deberd acudir con el documento de solicitud de uso (que se habrd
entregado al ingreso) al cual se le deberd colocar en la planta una pegatina con los datos del paciente (a ser posible tachando
datos confidenciales como el n° de historia clinica o de la seguridad social). Esta pegatina es necesaria para identificar al familiar
del paciente como un paciente ingresado, y evitar asi el uso indebido de la sala.

A esta sala también pueden acceder pacientes pedidtricos ambulatorios y familiares, por ejemplo, aquellos que tienen una

concatenacién de pruebas a lo largo de un dia y no pueden abandonar en el hospital. En estos casos se ruega a los profesionales
que informen de la existencia del recurso.

Es responsabilidad de la coordinadora de la sala trasladar la informacién sobre las normas de la sala.
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Sala de estar
comun

Un espacio compartido con
sillones y mesas para nifios, con
vistas al parque grande, donde
poder conversar y pasar un rato.

Un espacio mds privado que contard con

W
sacaleches para las madres que lo q
requieran. ﬁ
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Sala Familiar

Ronald
Un espacio compartido con horno vy McDonald
micro-ondas, cafetera tipo "dolce N iquel Sorvet

gusto", fregadera, nevera compartida,
mdquina expendedora con bebidas y
refrescos.

Espacio para 24 personas donde pueden

Comedor comer simultdneamente.
En este espacio, también se cuenta con

Compartldo zonas de trabajo para ordenador, asi

como conexién por WiFi.
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Cabinas individualizadas con sillones ergonémicos
y confortables. Cuentan con enchufes para cargar
dispositivos electrénicos. También cuenta con una
pequeiia luz de lectura por si resulta necesario.

El hospital proveerd de sdbanas para el uso de
los usuarios.

Sala de television

Sala con 4 sillones y television donde poder estar
en un espacio mds privado.
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Zona de taquillas y McDonald

lavadora-secadora

Cuentan con llave individual. Ademds, esta sala dispone de
una lavadora/secadora para facilitar las estancias de
familiares de pacientes.

Banos

Cuentan con duchas, el hospital proporciona las
toallas para mayor comodidad de los usuarios.
Ademds uno de ellos estd adaptado para personas
con movilidad reducida.



